
ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕ್ರ ಮಾವಳಿ (Escalation Matrix for Grievance Redressal) 

ಹಂತ - 1 ದೂರು ನ ೋಂದಣಿ 

(Registration of 

Complaint) 

ಹೆಸರು: ಶೇಖ್ ಶಾಹಿನ್ ಬೇಗಂ 

ವಿಳಾಸ: 11ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್-3, ಈಕಿ್ವನಾಕ್್ಸ  ಬೈ ಫೀನಿಕ್್ಸ , ಸರ್ವೆ ನಂ. 

53/ಪೈಕ್ವ, ಲುಂಬಿನಿ ಅರ್ವನ್ಯೂ , ಗಚಿ್ಚಬೌಲಿ ಗ್ರಾ ಮ, ಸೆರಿಲಿುಂಗಂಪಳಿ್ಳ  

ಮಂಡಲ, ರಂಗ್ರ ರೆಡಿಿ  ಜಿಲೆ್ಲ , ಹೈದರಾಬಾದ್ - 500 032 

ಇಮೇಲ್: contact@ikffinance.com 

ಸಂಪಕ್ಕ ಸಂಖೆ್ಯ : 1800 309 3090 
ಹಂತ - 2 ಮೊದಲ ಹಂತದ 

ಎಸಕ ಲೇಶನ್ಸ (First 

Level of Escalation) 

ಹೆಸರು: ಅಖಿಲ್ ರೆಡಿಿ  ರಾಜನ್ನ ಗ್ರರಿ 

ವಿಳಾಸ: 11ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್-3, ಈಕಿ್ವನಾಕ್್ಸ  ಬೈ ಫೀನಿಕ್್ಸ , ಸರ್ವೆ ನಂ. 

53/ಪೈಕ್ವ, ಲುಂಬಿನಿ ಅರ್ವನ್ಯೂ , ಗಚಿ್ಚಬೌಲಿ ಗ್ರಾ ಮ, ಸೆರಿಲಿುಂಗಂಪಳಿ್ಳ  

ಮಂಡಲ, ರಂಗ್ರ ರೆಡಿಿ  ಜಿಲೆ್ಲ , ಹೈದರಾಬಾದ್ - 500 032 

ಇಮೇಲ್: compliance@ikffinance.com 
ಹಂತ - 3 ಮುಖೆ್  ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

ಹೆಸರು: ಕೆ. ಎಸ್. ಎಸ್. ಪಾ ಸನ್ನ  ಕೃಷ್ಣ  

ವಿಳಾಸ: 11ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್-3, ಈಕಿ್ವನಾಕ್್ಸ  ಬೈ ಫೀನಿಕ್್ಸ , ಸರ್ವೆ ನಂ. 

53/ಪೈಕ್ವ, ಲುಂಬಿನಿ ಅರ್ವನ್ಯೂ , ಗಚಿ್ಚಬೌಲಿ ಗ್ರಾ ಮ, ಸೆರಿಲಿುಂಗಂಪಳಿ್ಳ  

ಮಂಡಲ, ರಂಗ್ರ ರೆಡಿಿ  ಜಿಲೆ್ಲ , ಹೈದರಾಬಾದ್ - 500 032 

ಇಮೇಲ್: nodalofficer@ikffinapp.com 

ಸಂಪಕ್ಕ ಸಂಖೆ್ಯ : 040-69268899 

ಗಮನಿಸಿ: 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನನ  NBFC (IKF Finance) ಗೆ ಸಲೆಿಸಿದ ನಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ತೃಪಿ್ತಕರವಾದ 

ಪಾ ತಿಕ್ವಾ ಯೆ ದೊರಕದಿದದ ರೆ, ಅವರು ತಮಮ  ದೂರುವನ್ನನ  ನೇರವಾಗಿ RBI ಒೋಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಗೆ ಸಲೆಿಸಬಹುದು. 

ಅದರಿಗ್ರಗಿ RBI ದೂರು ಪೀಟೆಲ್ ಕುಂಡಿ: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ಅಥವಾ ಕೆಳಗಿನ್ RBI 

ಪ್ರಾ ದೇಶಿಕ ಕಚೇರಿ ವಿಳಾಸಗಳ್ಳಗೆ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

 

ಕ್ರ ಮ 

ಸಂಖೆ್ಯ  
ಕೋಂದರ  RBI ಒೋಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಕ್ಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ ವೆ್ಯ ಪಿ್ತಯ ಪರ ದೇಶ 

1 ಚೆನ್ನ ೈ 

ರಿಸರ್ವೆ ಬಾೂ ುಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, ಫೀರ್ಟೆ 

ಗೆ್ರ ಸಿಸ್, ಚೆನ್ನ ೈ - 600 001  

STD ಕೀಡ್: 044  

ಫೀನ್: 25395964  

ಫ್ಯೂ ಕ್್ಸ : 25395488  

ಇಮೇಲ್: nbfcochennai@rbi.org.in 

ತಮಿಳುನಾಡು, ಆುಂಧ್ಾ  ಪಾ ದೇಶ, 

ತೆಲಂಗ್ರಣ, ಕನಾೆಟಕ, ಕೇರಳ, 

ಲಕ್ಷದಿಿ ೀಪ್, ಪುದುಚೇರಿ, ಅುಂಡಮಾನ್ 

& ನಿಕೀಬಾರ್ ದಿಿ ೀಪಗಳು 

2 ಮುಂಬೈ 

ರಿಸರ್ವೆ ಬಾೂ ುಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, ಬೈಕುಲೆ್ಲ  

ಕಚೇರಿ ಕಟಟ ಡ, ಬೈಕುಲೆ್ಲ , ಮುಂಬೈ - 400 008  

STD ಕೀಡ್: 022  

ಫೀನ್: 23028140  

ಫ್ಯೂ ಕ್್ಸ : 23022024  

ಇಮೇಲ್: nbfcomumbai@rbi.org.in 

ಮಹಾರಾಷ್ಟ ರ, ಗೀವಾ, ಗುಜರಾತ್, 

ಮಧ್ೂ ಪಾ ದೇಶ, ಛತಿಿೀಸ್ಗಢ್, ದಾದಾಾ  

ಮತಿ್ತ  ನ್ಗರ್ ಹವೇಲಿ, ದಮನ್ ಮತಿ್ತ  

ದಿಯು 

3 ನ್ವದೆಹಲಿ 

ರಿಸರ್ವೆ ಬಾೂ ುಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, ಸಂಸತ್ 

ಮಾರ್ಗೆ, ನ್ವದೆಹಲಿ - 110001  

STD ಕೀಡ್: 011  

ದೆಹಲಿ, ಉತಿರ ಪಾ ದೇಶ, 

ಉತಿರಾಖಂಡ್, ಹರಿಯಾಣ, 

ಪಂಜಾಬ್, ಹಿಮಾಚಲ ಪಾ ದೇಶ, 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


ಕ್ರ ಮ 

ಸಂಖೆ್ಯ  
ಕೋಂದರ  RBI ಒೋಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಕ್ಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ ವೆ್ಯ ಪಿ್ತಯ ಪರ ದೇಶ 

ಫೀನ್: 23724856  

ಫ್ಯೂ ಕ್್ಸ : 23725218/19  

ಇಮೇಲ್: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ಚಂಡಿೀಗಢ್, ರಾಜಸ್ಥಾ ನ್, ಜಮಮ  

ಮತಿ್ತ  ಕಾಶಿಮ ೀರ 

4 ಕೀಲಕ ತಿ್ತ  

ರಿಸರ್ವೆ ಬಾೂ ುಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, 15, ನೇತ್ತಜಿ 

ಸುಭಾಷ್ ರಸಿೆ , ಕೀಲಕ ತಿ್ತ  - 700 001  

STD ಕೀಡ್: 033  

ಫೀನ್: 22304982  

ಫ್ಯೂ ಕ್್ಸ : 22305899  

ಇಮೇಲ್: nbfcokolkata@rbi.org.in 

ಪಶಿಿ ಮ ಬಂಗ್ರಳ, ಒಡಿಶಾ, ಬಿಹಾರ, 

ಝಾರ್ೆುಂಡ್, ಸಿಕ್ವಕ ುಂ, ಅಸ್್ಥ ುಂ, 

ಮಣಿಪುರ, ಮೇಘಾಲಯ, 

ನಾಗ್ರಲ್ಲೂ ುಂಡ್, ಮಿಜೀರಂ, 

ಅರುಣಾಚಲ ಪಾ ದೇಶ, ತಿಾ ಪುರಾ 

 


